[bookmark: _GoBack]PERCHE’ HO SCELTO DI LAVORARE A QUESTO PROGETTO

Come accenno all’interno della presentazione,  il periodo che stiamo attualmente vivendo ha messo in ginocchio i piccoli imprenditori. Oggi ad esempio, ho sentito al telegiornale un servizio sull’aumento degli inattivi per licenziamento.  Il progetto in questione è stato creato per cercare di risollevare queste piccole realtà imprenditoriali incentivandone le vendite.

COME HO UTILIZZATO I FEEDBACK RICEVUTI

Ho cercato di seguire il più possibile i consigli ricevuti nell’ultimo progetto inviato, dai piccoli dettagli agli interventi più importanti.
In particolare, ho cercato di “avanzare” con la prototipazione e di inserire, attraverso nuovi plugin, animazioni mai utilizzate prima. 
Prendendo spunto dall’ultimo feedback ricevuto, ho voluto ricreare e migliorare alcuni dettagli sulla prototipazione: evidenziare le diverse sezioni per accompagnare l’utente durante la navigazione ( il tasto Home si colora di viola quando viene cliccato..ecc), c’è sempre la possibilità di tornare indietro nonostante la voce “Home” presente sul menu.
Durante la fase di Discovery, ho sottolineato i livelli di frustrazione dell’utente all’interno della User Journey.
L’attenzione all’aspetto emotivo dell’utenza non è mancato nemmeno in fase di User Testing.
A tal proposito, per dare prova del mio lavoro e per rendere più completa ed esaustiva la raccolta dei dati, ho guidato personalmente gli utenti selezionati durante la navigazione del prototipo ( chiamata Skype registrata).
Sarebbe stato bello poter condurre il test di persona, ma il periodo non me lo ha permesso. Inoltre, vorrei sottolineare che è stata una bella sfida quella di eseguire il test da remoto senza potenti mezzi a disposizione:  problemi di audio, problemi di video, conseguente difficoltà di conduzione.. ecc, ma in generale mi ritengo soddisfatta come primo tentativo.
Dovendo condurre il test personalmente, non ho potuto fare affidamento su un grande numero di persone disponibile ad essere registrato.
I soggetti selezionati per il test sono chiaramente dei miei conoscenti e, seppur possibili utenti, credo che questo abbia un po’ sacrificato la professionalità del tutto. 
Se avessi avuto modo di potermi interfacciare con persone a me sconosciute o che mantenessero un approccio leggermente meno “libertino”, sono convinta che il lavoro sarebbe apparso più professionale ( questa è una mia idea). 
Ad ogni modo, rivedendomi, mi rendo conto di quanto sia difficile sapersi ben destreggiare durante un’intervista… devo fare pratica!     
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