SCUOLA DI DANZA

MALIKA

“Ogni cosa nell’'Universo ha un
ritmo, ogni cosa danza.”

Maya Angelou
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LA SCUOLA

La Scuola Di Danza Malika nasce nel 1990
dall'esigenza di offrire agli allievi la possibilita di
avvicinarsi al mondo della danza attraverso un
programma didattico modulato su diversi livelli.

La Scuola ha formato nel corso degli anni
moltissimi allievi per 'ammissione ai corsi
superiori dell’A.N.D e per I'accesso al triennio
specialistico universitario in scienze coreutiche.

Diversi gli allievi che, conclusi gli studi
presso la scuola, sono ora ballerini
professionisti.
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PERCHE INTERVENIRE?




COSA C'E CHE NON VA2

Nelle prossime slides vedremo nel
dettaglio cosa non funziona all'interno
dell'attuale sito internet della scuola.

QUI IL LINK DEL SITO WEB

Se ci sono problemi con l'apertura, e stato
allegato il link del sito all'interno del file Word.
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HOME PAGE

Scuolatdi ﬂ‘anmz ] :

ORARIO ANNO ACCADEMICO 201972020 m Propedeutica  Tec. classica  Tec. moderna  Babydanmce  Classico adulti

Passo a dus ~ Eventi Contatti

ViaUgolBesci, 31 00159 Roma
Tell 06:4391711 \%{
sl

Marta Marcella, Miiam
Banaccorso, Federica Paglia,

Mamuel Carbone

Gia dal primo momento, e inevitabile sentirsi
spaesati.

Ci sono troppe informazioni e troppo
testo scritto che non permettono una
chiara leggibilita e comprensione.

Non esiste spazio tra paragrafi, @ quasi soffocante.

La grafica proposta @ poco accattivante, le
ballerine sullo sfondo la rendono posticcia.

La gestione delle voci sul menu manda in
confusione. ( Es. Che differenza c'é tra Tec.
Classica e Classico Adulti?)
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| CORSI

ORARIO ANNO ACCADEMICO 2019/2020  Chi siamo

Passo a due

v Eventi

Contatti

Propedeutica Tec.classica Tec. modema

Stella |

La descrizone del corso e quasi inesistente.

Non viene indicata una fascia d'eta per
capire a chi si rivolge il corso.

Il titolo “ Classico Adulti” sembra cliccabile.
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ORARIO DELLE LEZIONI

L'orario delle lezioni e confusionario.

DI TECNICA

Vengono utilizzati troppi colori per
evidenziare i diversi corsi.

«%ﬁ _

Non e chiara la suddivisione dei livelli: cos'e
Marta Marcella, Miriam “ .
Boraccro P Pagka classico 1?7 2?7 3?7 4?

3
L
i

\'W
.;%__..

I?L"
| N
8

Inoltre, i nomi di alcuni corsi vengono
modificati a piacimento (Es. BABY
DANCE=GIOCODANZA).
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INSEGNANTI

Stella Recchi

ola del Ti

Marta Marcella, Miriam
Bonaccorso, Federica Paglia,
Manuel Carbone

Gli insegnanti sono stati posizionati lungo il lato
destro della Home e questo non li rende
immediatamente visibili, non essendoci una
sezione a loro dedicata sul menu.

Oltre ad alcuni errori grammaticali e di
battitura, il testo e troppo lungo, con poco
spazio bianco e le informazioni sono mal
suddivise.
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CONTATTI

Nella sezione “Contatti” non sono presenti
numero di telefono della scuola e orari di
apertura.

La spiegazione scritta sul come arrivare
Masa Moroohe Mt ___ alla scuola di danza e pressoche inutile

Maruel Carbone ! i, . ..
- nel momento in cui viene data la
' possibilita di utilizzare Google Maps.

Rende il tutto poco professionale, sembra quasi la
sbobinatura di una conversazione con un passante.
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RICERCA

Per rendere esaustiva la ricerca, con il fine di creare utenti
ideali per la navigazione del sito, @ stato sottoposto un

questionario.

Rimasto online per circa 2 ore, sono state filtrate 12 risposte.
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1. Ti sei mai iscritto ad un corso di danza? In che modo ricercheresti una scuola di danza?

No., ma vorrei iniziare. i. Heo iscritio mia figlialfo
Tramite internat. Tramite conoscenze.
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Cosa richiedi da vuna scuola di danza? 4. Ti trovi all'interno del sito internet di una scuola
di danza. Cosa ti cattura?

Professionalita. Passione per la materia. Divertimento. MNon cerco nulla di
particolare, & uno sport

come un aliro.
La grafica { color., immagini.) La competenza degli insegnanti La storia & i valen della scuola
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6. Per te la danza e...

RISFOSTA RISPOSTE RAFPFO
5. Cosa ti spinge a selezionare una scuola di danza un modo per staceare la spina dallo studio 1 g
H 1
rispetto ad un'altra? | _
esprimsare me stesso 1 8
Passione, dinomismo, espressivita. 1 8
4 un medo per essere consapevoli del proprio corpo e per rivscire a muoversi 1 g
negli spozi.
o Miglioramento continuo & sacrificio 1 8
Professionalitd e competenze 1 8
. Liberta di espressions 1 g
vedere mia figlia appassionarsi in guello che fa 1 8
1
dizcipling, linee & movimento. 1 8
Passions 1 8.3%
L'orario delle lezioni Bravura degli insegnanti Il prezzo La vicinanza da cosa
Eleganza e fernminilitd 1 8.3%

& offascinante. Adoro vedere la morbidezza e I'eleganza di chi balla.
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7. Quanti anni hai?

oltre 34
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ANALISI DEI RISULTATI

Il target di riferimento risponde ad un pubblico quasi totalmente femminile.

il 90% dei rispondenti al questionario ricerca informazioni tramite internet.
Nelle risposte raccolte traspare 'esigenza di selezionare, in una scelta concorrenziale, una scuola di

danza in base a: orario lezioni (33,5%), competenze degli insegnanti (33,5%),prezzo (25%) e vicinanza
da casa (8,3%).

Oltre il 50% degli intervistati si sofferma sulla grafica del sito internet.

Le risposte aperte hanno dato modo di sottolineare le diverse visioni della disciplina.

Molte di queste racchiudono gli stessi concetti: espressivita, passione, linee, movimento, professionalita ed eleganza.
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SARA LA BALLERINA

BISOGNI

Vorrebbe diventare prima ballerina all'Opera di Roma.

FRUSTRAZIONI

Deve cambiare scuola di danza, la sua non va piu bene per il livello raggiunto.

ATTIVITA SUI SOCIAL MEDIA
Tik Tok
\Q‘..“ Facebook
‘ Instagram
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GIULIA IL MASCHIACCHIO

BISOGNI

Vorrebbe acquisire piu eleganza nei suoi modi di fare in modo da far
ricredere tutti.

FRUSTRAZIONI

Odia essere presa in giro per la sua goffaggine, vuole essere vista in un
altro modo.

ATTIVITA SUI SOCIAL MEDIA

Facebook
Instagram
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CLAUDIA LA MAMMA

BISOGNI

Vorrebbe che sua figlia socializzasse di piu.

FRUSTRAZIONI

Spesso il pomeriggio deve lavorare e non ha tempo per stare insieme a sua
figlia.

ATTIVITA SUI SOCIAL MEDIA

Nessuna
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Sara sta cercando una scuola di danza professionale che le permetta di avanzare di livello.

® &
@ I Inizio ad infastidirmi I

Mi aspettavo qualcosa
di molto diverso. T

Non ho piu voglia di
perdere tempo

i

Cerca informazioni sui
livelli dei corsi, ma non
trova nulla.

cerca informazioni in merito agli

Ha sentito dire che insegnanti, ma fa fatica a leggere.

la scuola si occupa
ENTRA NEL SITO di alta formazione,
ma non sembra da

come si presenta. ESCE DAL SITO

Forse ha sbagliato, esce dal sito.
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Giulia cerca una scuola di danza che le permetta di seguire dei corsi serali per principianti.

©

lo sard poco elegante, ma questo sito mi batte. I

GRARID ANND ACCADEMICD DITNERI0  Ghisiame  Frpetrvbtl el Clsteh  Tec mosema
Passoses  Eves  Comtam

Non é accattivante ma
diamogli una
possibilita.

Cerca informazioni sui

livelli dei corsi, ma non
trova nulla.

ENTRA NEL SITO

Cerca informazioni
sugli orari, magari
riuscira a farsi un'idea
sui livelli e su come
organizzare la
settimana.

ESCE DAL SITO
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Claudia cerca un corso pomeridiano per la figlia.

& S

Serve ordine, meglio se

C'e scritto ben poco, non sono soddisfatta. I cerco qualcosa di pil
serio ed affidabile.

S

‘ Non mi ispira molta ‘

fiducia.

Cerca gli orari delle
lezioni ma “Baby
Dance” non compare

Cerca informazioni sul
corso per bambini

ESCE DAL SITO

ENTRA NEL SITO
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WIREFRAMING

MMMMMMMM
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HOME PAGE

La Home e stata ridisegnata partendo dalla gerarchia delle informazioni.

Il menu, in alto, racchiude tutto quello che e utile sapere durante la navigazione.

SCUOLA DI DANZA

( Home, Chi Siamo, Corsi, Insegnanti, Gallery e Contatti)

Nel resto della pagina solo poche informazioni
ed immagini d'impatto che riassumano |l
carattere e |'offerta della scuola di danza.

In basso, il footer con le informazioni essenziali e i collegamenti
per i social media.
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Home b Slamo Carsl Inseqnartl el : Hime ol Gallary Contani C O R S I

| NOSTR' CO RSI Propedeutica
Seleziona il corso di tuo interesse Nella sezione “corsi” sono stati raggruppati e
ver leggere nel dettaglio le informazioni a riguarde . . . el n R . .
o ; : divise le attivita per adulti e per bambini.

Selezionando quella d'interesse, l'utente
aprira la scheda che riassume nel
dettaglio il corso.

SEet e T B Fel wiat orod. velputaw 3t |

- = rallc i et o el
Propedentics Clazzica Bambini Baby Dance

Avra la possibilita di consultare un listino
prezzi, gli orari, la fascia d'eta e di tornare
indietro per valutare altri corsi.

Vizualizza Prezzi

Madema Adulti Classica Adulti Passo A Due
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| MAESTRI

DANZA CLASSICA

INSEGNANTI

La sezione degli insegnanti merita una voce sul menu.

Per ogni tipologia di danza, un'immagine dell'insegnante e
una breve biografia che riassume le sue esperienze
professionali.

Scrollando in basso, allo stesso modo, gli
insegnanti di danza moderna.
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CONTATTI

All'interno di questa sezione, tutte le informazioni utili per
contattare la scuola.

Home Chi Siame Corsi Insegnanti Gallery Contatt

Orari;

Dal Lunedi al Venerdi
11.30/21.00

Sono stati inseriti gli orari di apertura e chiusura al pubblico.

Sabato & Domenica
CHIUSO

~ 06 4391711

oViaUgoPesci, 31t | ] E' stata data la possibilita di inviare instantaneamente una
00159 ROMA S i . . T

email alla scuola nel caso in cui l'utente fosse
impossibilitato a chiamare la struttura.

(I sito originario indicava solo l'indirizzo di posta nella sezione contatti)

Puoi contattarci anche tramite Email!

]
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QUI IL LINK PER IL PROTOTIPO

COME -

-

COM

& | TUDIPIEDI

Scuala di Danza

Se ci sono problemi con
l'apertura, e stato
allegato il link per il
prototipo all'interno del
file Word.
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NUOVA USER JOURNEY




Sara sta cercando una scuola di danza professionale che le permetta di avanzare di livello.

© ©

. . ‘email!
| | Ho tutto cid che mi serve sapere | un'email!

Ottimo, posso mandare

| Sono colpita

R
g’ %8
COME #—& A
)

- P vt mans | o Iramt e Fom
I TUDI PIEDI seacinae, basemesia s essita

Scuola di Danza

Contatta la scuola per saperne di
piu.

Cerca informazioni sui
livelli di danza classica, i
trova.

ENTRA NEL SITO
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Giulia cerca una scuola di danza che le permetta di seguire dei corsi serali per principianti.

© ®

I Posso iniziare da zero! I

Ottimo, il corso & anche

serale.
@ S Classica Adulti
PR
. *;t ij y
Wow, voglio essere £
come la ballerina in ("
copertina! S 3 L Searca Ol Lezon
E L
COME é\-—«-
& o Cerca informazioni sui scarica l'orario delle
1 TUO PIEDI livelli dei corsi, li trova. lezioni.

Scuola di Danza

ENTRA NEL SITO

MADE WITH

beautiful.ai



©

Claudia cerca un corso pomeridiano per la figlia.

©

Perfetto per mia figlia di 7 anni, c'e anche l'orario!

| Sembra affidabile!

CON
| TUQI PIEDI

Scuola di Danza

ENTRA NEL SITO

aby Bance

Ly

- T

e

Cerca informazioni sul

®

| Facile e indolore! |

Contatta la scuola

corso per bambini, le trova.
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CHIARA

SONO STATI RECLUTATI 5 SOGGETTI REALLI
RISPONDENTI Al DIVERSI TIPI DI BISOGNI DELLE
PERSONAS.

BISOGNI &

Le piacerebbe tornare ad avere piu tempo da dedicare alla sua
passione.

FRUSTRAZIONI ®

Lavora in Rai, con degli orari stressanti.

ATTIVITA SUI SOCIAL MEDIA &

Facebook .

ALTRE CAPACITA DIGITALI
Instagram UTENTE MEDIO
TikTok
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AGNESE

SONO STATI RECLUTATI 5 SOGGETTI REALLI
RISPONDENTI Al DIVERSI TIPI DI BISOGNI DELLE
PERSONAS.

BISOGNI &

Vorrebbe tornare a fare un po' di sport.

FRUSTRAZIONI ®

Ha iniziato da poco a lavorare, cerca di dedicarsi del tempo quando
torna a casa.

ATTIVITA SUI SOCIAL MEDIA &

ALTRE CAPACITA DIGITALI
Facebook
Instagram UTENTE BASE
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LIVIA

SONO STATI RECLUTATI 5 SOGGETTI REALI
RISPONDENTI Al DIVERSI TIPI DI BISOGNI DELLE
PERSONAS.

BISOGNI &

Vorrebbe essere piu elegante.

FRUSTRAZIONI ®

Non riesce ad esprimere al meglio la sua femminilita.

ATTIVITA SUI SOCIAL MEDIA &

ALTRE CAPACITA DIGITALI
Facebook UTENTE SCARSO
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PAOLA

SONO STATI RECLUTATI 5 SOGGETTI REALLI
RISPONDENTI Al DIVERSI TIPI DI BISOGNI DELLE
PERSONAS.

BISOGNI &

Sta cercando un corso di danza per i piu piccini da poter
proporre ai genitori dei bambini che segue.

FRUSTRAZIONI ®

Non sa da dove iniziare, non se la cava benissimo con internet.

ATTIVITA SUI SOCIAL MEDIA &

ALTRE CAPACITA DIGITALI

Nessuna Nessuna
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SIMONE

SONO STATI RECLUTATI 5 SOGGETTI REALLI
RISPONDENTI Al DIVERSI TIPI DI BISOGNI DELLE
PERSONAS.

BISOGNI &

Sta cercando un corso di danza da poter proporre alla sua
ragazza, ancora indecisa sul da farsi.

FRUSTRAZIONI ®

Non é pratico di corsi di danza e/o tipologie di ballo.

ATTIVITA SUI SOCIAL MEDIA &

ALTRE CAPACITA DIGITALI
UTENTE AVANZATO

Facebook
Instagram
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® DATA 18/06/2020

® BACKGROUND Ridisegnato sito web della scuola di danza

® DOMANDE IlIsito e graficamente accattivante? L'utente naviga facilmente? Riesce a trovare tutte le informazioni necessarie?




@ \/uoi capire di piu, cerca informazioni sulla storia della scuola.

® Seiinteressato ad iscriverti, cerca informazioni sul corso di danza classica.

® Visualizza i prezzi del corso.

@ Visualizza gli orari del corso.

® \/uoi sapere chi insegnera durante il corso, cerca informazioni sull'insegnante/i di danza classica.

® Cerca le foto della scuola.

® Contatta la scuola tramite email




AL TERMINE DELLA NAVIGAZIONE GLI UTENTI HANNO RISPOSTO AD
UNA SERIE DI DOMANDE

SOLTANTO DOPO, PER NON INFLUENZARE | SINGOLI PARERI SUL PROTOTIPO E PER
DARE UNA RIPROVA DELLA VECCHIA USER JOURNEY, E STATA PROPOSTA UNA
BREVE NAVIGAZIONE SUL SITO ATTUALE DELLA SCUOLA.

AAAAAAA



QUI IL VIDEO DELLO USER TESTING DI CHIARA  se ci sono problemi con I'apertura, é stato allegato il link per il video all'interno del file Word.

RIASSUNTO DEL TEST

Hai riscontrato difficolta durante la navigazione?
Assolutamente no, il sito & semplice e chiaro: ogni sezione ¢ al suo posto.

Lo sfondo nero ha causato problemi di lettura?
No, anzi I'ho apprezzato. Mi piace molto lo sfondo nero.

Da 1 a 10 quanto ritieni accattivante il sito?
9! Mi piace proprio! Mi piacciono tantissimo le foto, mi piace la grafica e chiaramente mi piace I'argomento.

Consiglieresti la scuola di danza ad altre persone?

Si, assolutamente.

Descrivi il sito internet con 2 aggettivi
Affascinante e chiaro.

C'é qualcosa che miglioreresti?
Mi piacerebbe vedere qualche video degli insegnanti che ballano e aggiungerei una freccia per indicare lo scroll nella galleria. ADE WITH
beautiful.ai



QUI IL VIDEO DELLO USER TESTING DI AGNESE Se cisono problemi con l'apertura, é stato allegato il link per il video all'interno del file Word.

RIASSUNTO DEL TEST

Hai riscontrato difficolta durante la navigazione?
Assolutamente no, questo schermo nero e queste poche informazioni in bianco ti fanno capire subito dove andare.

Lo sfondo nero ha causato problemi di lettura?
No, come ti dicevo mi ha aiutato a concentrarmi sulle informazioni principali e poi, a me lo sfondo black piace.

Da 1 a 10 quanto ritieni accattivante il sito?
8, mi piace poi il fatto che alcune sezioni si aprano con delle citazioni sulla danza.

Consiglieresti la scuola di danza ad altre persone?
Si, assolutamente. Se sono la prima ad essere invogliata, sono anche la prima a consigliarla.

Descrivi il sito internet con 2 aggettivi
Facile da navigare e accattivante.

C'é qualcosa che miglioreresti?

Nulla in particolare, trovo il sito “universale”.
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QUI IL VIDEO DELLO USER TESTING DI LIVIA Secisono problemi con I'apertura, é stato allegato il link per il video all'interno del file Word.

RIASSUNTO DEL TEST

Hai riscontrato difficolta durante la navigazione?

No, sembra tutto abbastanza semplice.

Lo sfondo nero ha causato problemi di lettura?

No, perd forse per un gusto personale & un po' troppo nero

Da 1 a 10 quanto ritieni accattivante il sito?
8.

Consiglieresti la scuola di danza ad altre persone?

Si, dal sito sembra un posto abbastanza serio con persone qualificate, sono descritti bene gli insegnanti, ci sono vari corsi.
Descrivi il sito internet con 2 aggettivi
Preciso e Serio.

C'é qualcosa che miglioreresti?

Direi di no, non avendo avuto grosse difficolta. Forse non ho immediatamente visualizzato lo “Scarica Orario Lezioni"
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\ QUI IL VIDEO DELLO USER TESTING DI PAOLA Secisono problemi con I'apertura, é stato allegato il link per il video all'interno del file Word.

RIASSUNTO DEL TEST

Hai riscontrato difficolta durante la navigazione?
No, € intuitiva e molto semplice.

Lo sfondo nero ha causato problemi di lettura?

No, assolutamente no.

Da 1 a 10 quanto ritieni accattivante il sito?
8.

Consiglieresti la scuola di danza ad altre persone?

Si, mia figlia da piccola ballava e il sito mi ha rievocato un po' la situazione vissuta. Mi da sicurezza.

Descrivi il sito internet con 2 aggettivi

Preciso, senza sbavature, di facile intuizione.

C'é qualcosa che miglioreresti?

Mi piacerebbe avere qualche informazione in piu sulle competenze degli insegnanti con i bambini e se € possibile fare una lezione di prova.
MADE WITH
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QUI IL VIDEO DELLO USER TESTING DI SIMONE Se ci sono problemi con I'apertura, é stato allegato il link per il video all'interno del file Word.

RIASSUNTO DEL TEST

Hai riscontrato difficolta durante la navigazione?
No, nessuna difficolta in particolare. Mi sembra strutturato come dovrebbe essere strutturato un sito. Pulito, semplice, intuitivo.

Lo sfondo nero ha causato problemi di lettura?

No, il contrasto tra lo sfondo scuro e il colore del testo € ben bilanciato. Apprezzo il nero.

Da 1 a 10 quanto ritieni accattivante il sito?
8 e mezzo, anche 9! € molto professionale ed ispira fiducia. Se dovessi vedere altri siti web oltre a questo, certamente questo catturerebbe la mia attenzione e mi rimarrebbe impresso.

Consiglieresti la scuola di danza ad altre persone?

Direi di si, alla mia ragazza sicuramente.

Descrivi il sito internet con 2 aggettivi

Professionale e intuitivo.

C'é qualcosa che miglioreresti?
Metterei qualche immagine in piu nella gallery, magari delle aule dove si svolgono le lezioni. —
beautiful.ai



ANALISI COMPLESSIVA DEI RISULTATI

L'indice di gradimento registrato ha dato degli ottimi risultati e non sono stati riscontrati
ostacoli importanti durante la navigazione.

Gli obiettivi prefissati sono stati raggiunti e pienamente soddisfatti.

Gli interventi da effettuare sul prototipo sono pochi ma efficaci: nella sezione
“insegnanti” verranno inserite le informazioni di chi € competente a lavorare con i
bambini; per ogni insegnante verra allegato un link che li vede in azione; all'interno della
galleria verra sistemata la parte dello scrolling e aggiunte le foto delle aule di danza.

4 utenti su 5 hanno apprezzato, ribadendolo piu volte, lo sfondo scuro. Per questo
motivo non ritengo necessaria una modifica al tema.

Attualmente la scuola non pubblicizza lezioni di prova, si interverra comunque sul prototipo
per dare un'idea nel caso in cui la scuola cambiasse strategia.

TUTTI GLI UTENTI HANNO RISCONTRATO ENORMI DIFFICOLTA DURANTE LA NAVIGAZIONE DEL SITO ATTUALE, CONFERMANDO LA USER
JOURNEY DELLE PERSONAS E DEFINENDO IL TUTTO CONFUSIONARIO, POSTICCIO, POCO PROFESSIONALE E DISORDINATO.

MADE WITH
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MIGLIORAMENTI

QUI IL LINK AL PROTOTIPO MODIFICATO

Se ci sono problemi con l'apertura, é stato allegato il link per il
nuovo prototipo all'interno del file Word.

MADE WITH
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Chi Siame Corsi Inssgnanti Gallery Contalti
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RICHIED! UNA LEZIONE DI PROVA

Corsi i danza Classica & Maderna

Nella Home, la possibilita di richiedere una
lezione di prova.

DANZA PER BAMBINI
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DANZA CLASSICA
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Nella sezione insegnanti € stata
aggiunta la biografia di chi
competente per lavorare con i
bambini.

Inoltre, € stata data la possibilita di
valutare, con un linkvideo, gli
insegnanti all'opera.

1 Home Chi Siam Cars
lIHD

Ircsagrianti Gallery

Classica Bambini

7-9amni  10-12anni  13-15 anni

Durata Corso: 1.30h

| corsi di danza classica si dividono in sei diversi livelli,
Con l'avanzare del livello e della volonta dell'allieva, si passa da una frequenza
bisettimanale a una trisettimanale ed Infine al corsl giornalieri.

Torna Indigtrg

La possibilita di scaricare l'orario
lezioni € stato evidenziato con un
box.

Cantaiti

I)\ND Home Chi Siamo Corsi Insagnanti Gallery Contatti

PHOTO GALLERY
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B . Via Ugo Pesci, 31
00159 ROMA

info@scuoladidanzamalika. it

06 4391711

Nella galleria & stata inserita una
freccia per indicare un principio di
movimento per lo scrolling orizzontale.

Aggiunte anche foto delle aule.
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