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SCUOLA DI MUSICA

QUARTA SOSPESA

La scuola di musica“Quarta sospesa” nasce
nel Maggio 2010 con lo scopo di
promuovere e diffondere la cultura
musicale a chiunque abbia aspirazioni
professionali o amatoriali, attraverso
lezioni, corsi, laboratori, concerti, stages e
masterclass.

Specialisti nell'insegnamento da 25 anni,
organizzano corsi di:
@ STRUMENTI MUSICALI SPECIFICI © EAR- TRAINING

@ CANTOE CORO © TEORIA E RITMICA
@ PREPARAZIONE ESAMI CONSERVATORIO @ MUSICA DI INSIEME

@ PREPARAZIONE CONCORSI E AUDIZIONI @ COMPUTER MUSIC

© SOLFEGGIO @ ARMONIA CLASSICA, MODERNA E JAZZ



LA FILOSOFIA DELLA SCUOLA

Uno studio ha evidenziato che i
bambini che hanno completato 2
anni di studi musicali hanno
migliorato le loro competenze
linguistiche e hanno
un'articolazione delle parole
migliore.

La scuola “ Quarta Sospesa”
fonda i suoi metodi
educativi sull'importanza
della musica nella crescita
mentale e nella formazione
di una persona.

Per questo motivo, le iscrizioni sono
aperte a persone di tutte le eta,
anche per chi si pone come
obiettivo quello di migliorare, non
tanto in campo musicale, quanto
logico-linguistico.



Con il fine di dar voce e maggiore
visibilita alla scuola, e stato
analizzato l'attuale sito web,
segnalando i diversi aspetti che

necessitavano migliorie.
Tramite la somministrazione di un

questionario, ho poi raccolto i dati
necessari per la rielaborazione del

sito e la realizzazione di una User
Experience piu semplice ed
efficace.




COSA DEVE ESSERE AGGIUSTATO?

QUI IL SITO WEB DELLA SCUOLA



https://www.quartasospesa.it/
https://www.quartasospesa.it/
https://www.quartasospesa.it/
https://www.quartasospesa.it/
https://www.quartasospesa.it/
https://www.quartasospesa.it/
https://www.quartasospesa.it/
https://www.quartasospesa.it/
https://www.quartasospesa.it/
https://www.quartasospesa.it/
https://www.quartasospesa.it/

PRIME SENSAZIONI
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IL SITO INTERNET DELLA
SCUOLA APPARE SIN DAL
PRIMO MOMENTO IN
DISORDINE: LE INFORMAZIONI
VENGONO ESPOSTE IN
MANIERA CONFUSIONARIA,
QUASI COME FOSSERO
APPUNTATE IN FRETTA SU UN
POST-IT DURANTE UNA
TELEFONATA.
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ASSOCIAZIONE CULTURALE

unsmomummiemsan,  SCUOLA DI MUSICA
SCONTLSU PREZZL 614 MOLTO COMIETITIVE

G){{\a@ ( ' Iscrizioni sempre
possibili!

La scelta dei colori dei font non permette una chiara lettura.

Lo sfondo € in continuo movimento, si tratta infatti di di una
serie di video che distraggono l'utente anziché incuriosirlo.

DOCENTI

L e e e A e T e .
arrangiatore ed esecutore (autoprodotio intitolato “Estovest” di cul un brano @ stabo mandato in ondada Raitv) ¢ quattro in qualith di arrangtoIEoH SEsetD
Dal 3 Maggio 2010 & Presidente deffassociazione culturale-musicale “Quarta Sospesa™

Marina de Sanctis: Canto Jazz, Lirico e Pop

STUDY
S in Canto Lirico con Y. Fucusaky, GValente, Fabrizio Adriano Neri; in Canto Modemnio e Jazz con E. dellOrso e C.5pata; in Armonia
At zz con F.Cardosa e B Tommaso; partecipa ai seminari tenuti per # Canto Linico da GValente: per il Canto Moderna e Brazilian jazz da

W T.Horta.
i specializza nella musica brasillana,

ESPERIENZE FROFESSIONALI
Prende ose tournie in talia e al

Guaira, Araras: Teatro Araras ) segna defi meente i suc came
el 1938 fonda il gruppo “Ticket to Brasil®, in seguito il "Cadave
Vanta collaborazioni con artisti ded calibro di Eddy Palermao, Nico!
Claudio Colasarra, Daniele Basirico, Alessandro Marzi, Alessandro 0 L] ipggo, 3 2 i
Ghigliordini, Massimo Aureli, Marco Loddo.

renarium®, con W gruppo GENTE FINA E OUTRAS

COISAS, formato da cingue tra | pal noti che hanno fatto pelha- chitarra, Ronaldo do Bandolim- mandoling,
5 Bigoma” - sax & flauto, Bebeto Castilky FZZ TAMBA TRIO], jovi jeviniana - perousssoni.

sl gsibisce nelfambito defle rassegne “Jazz is coming ® = © “Piaz Palombe jJaze. Campobasso - con I “Eddy Palermo Samba jazz

5 Nova, presso *La Casa del Jazz * di ==
i3 ve ilith la pﬁl[)aﬂ esibirsi a i
- 1, e Sl F.H, i teal
gur

undilo (Rieti) Teatro 5. Pletro, Duomo di Orvieto
.Caizzi; “informazione gratuita™

partecipazione di Max De Tomass, appuntamento dedicato alla

La sezione dedicata alle esperienze professionali dei
docenti richiede un enorme sforzo visivo, oltre ad essere
estremamente prolissa e mal strutturata per una lettura
veloce.



CONTATTI

Per inviare allegati scrivi direttamente a
artasospesa@libero.it

Chiedi del M? Sinisi
contattaci {@anche con W
al 338-1465041

Alla voce “contatti”, ci si trova subito in difficolta: posso mandare un’
email utilizzando il box o devo inviarla all'indirizzo scritto sotto? Perché
devo chiedere di una persona specifica? Parlero con il Sig. Sinisi anche
tramite WhatsApp?
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NEGOZI0 DT FIDUCTA PER T NOSTIT ASSOCTATL. SCUOLA DI MUSICA
SCONTL S0 MEZZL GIA" MOLTO COMPETETIVL

HOME oD ¢ EVENTL CONTATTL

Pianoforte, Tastiera, Materie Teoriche e Arrangiamento
Antonio Sinisi

Classico, Moderno e Jazz, Solfeggio e Teorla musicale, Armonia
Complementare, Armonia Moderna e jazz, Musica d'insieme, Ear-training
ATTangiamento.

Nella sezione “Corsi” non ho la possibilita di consultare un
listino prezzi né di informarmi su un calendario Lezioni,
almeno per quanto riguarda i corsi da poter svolgere in

gruppo.
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Anche il logo riporta la stessa difficolta di lettura

incontrata nel body del sito internet. La sovrapposizione Nella sezione "eventi” viene riportato in primo piano
dell'immagine con il testo e la scelta dei colori, non (suppongo) l'ultimo evento organizzato dalla scuola,
permettono una chiara visibilita. tramite video. Scorrendo in basso, una serie di

locandine di incontri passati. Lo sfondo della pagina
continua a muoversi insieme al video del concerto.



METODO DI RICERCA
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QUESTIONARIO

| risultati di 20 risposte

Conil fine di

1. Sai suonare uno strumento musicale? raccogliere i dati
necessari e facilitare
la fase successiva
del lavoro, e stato
somministrato un
questionario.
Rimasto online per
circa 24 ore, sono
state poste 9
domande ad ogni
utente, garantendo
un tempo di
compilazione breve
e veloce.

MacBook




DOMANDA 2

2. Hai mai seguito corsi di musica?

Capire se l'utenza € mai
entrata in contatto con la
materia del progetto.

MacBook




Capire in che modo
l'utenzasi e
approcciata alla
ricerca di un corso
musicale.

DOMANDA 3

3. Come hai conosciuto la tua
scuola/associazione/accademia di musica?

qua leuno.

MacBook




DOMANDA 4

4. Se potessi iniziare un nuove percorso musicale, cosa
sceglieresti tra i corsi elencati? Paradossalmente, il

corso di pianoforte,
l'unico veramente
pubblicizzato
all'interno del sito
attuale, € il meno
votato.

Capire su cosa e
rivolto l'interesse
dell'utenza

MacBook
ee———




DOMANDA 5

5. Hai mai suonato in gruppo?

Capire quanto i
corsi musicali
di gruppo
possano
essere
interessanti
per l'utenza.

Mo, ma mi pic o Mo, mai.

MacBook




Capire cosa spinge
l'utenza a selezionare
il proprio corso di
musica.

DOMANDA 6

6. Cosa ti spingerebbe maggiormente a selezionare un corso
di musica piuttesto che un altro?

.
L

presentazione COrso.

MacBook




DOMANDA 7

7. Cosa ti "preoccuperebbe" maggiormente nella scelta di
iscriverti ad un corso di musica?

Capire cosa frena
l'utenza a selezionare il
proprio corso di musica.

Mulla in particolare.

MacBook




DOMANDA 8

8. Conosci scuole di musica nella tua zona?

Capire come si muove la
concorrenza.

MacBook




DOMANDA 9

Q. Quanti anni hai?

Capire le esigenza )
dell'utenza in base all'eta.
_: 2229
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MacBook




"

PERSONAS




Paola ha 17 anni, ha imparato a
suonare la chitarra da sola, con
l'aiuto di suo padre.

Soffre di balbuzie da quando &
piccola, la musica l'aiuta molto.

PAOLA L'AUTODIDATTA

BISOGNI

Vuole approfondire le sue conoscenze musicali tramite
un corso e sconfiggere il suo problema linguistico.

Ha paura del pubblico, quando é davanti a tante
persone il suo problema linguistico si accentua.

ATTIVITA SUI SOCIAL

X
~
( ]

Instagram, Facebook, TikTok.



Lucia ha 25 anni, vorrebbe
far diventare la sua
passione per il canto un
lavoro.

Possiede delle ottime doti
canore, ma gli orari
dell'universita non le
permettono di seguire dei corsi
professionalizzanti.

LUCIA LA CANTANTE

BISOGNI

Ha bisogno di un buon insegnante che le permetta di
seguire delle lezioni serali.

Ha paura di dover rinunciare alla sua passione
per inseguire qualcosa di piu stabile.

ATTIVITA SUI SOCIAL

Instagram, Facebook.

Ha un canale Youtube dove carica le sue cover.



Sandra ha 40 anni, una volta

suonava il pianoforte.

Cosciente di quanto la musica sia
d'aiuto nella vita di tutti i giorni,
vorrebbe segnare suo figlio minorenne
ad un corso di musica.

©

©
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SANDRA L'EX PIANISTA

BISOGNI

Ha bisogno di un corso di musica per il figlio,
possibilmente vicino casa e a buon prezzo.

Ha divorziato da poco, vuole che il figlio non ne risenta.

ATTIVITA SUI SOCIAL

Nessuna.
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Vuole approfondire le sue conoscenze musicali tramite un corso e sconfiggere il suo problema linguistico.

ESCE DAL SITD

Non lo trova, ma é sicura ci sia
Cerca trai corsi quello di perche i video di sfondo mostrano
chitarra. qualcuno suonarla.

GNTRA NEL SITO

Cerca di contattare la scuola ma non
capisce come fare, potrebbe chiamare
ma ha paura per la balbuzie.

ESCE DAL SIT[D




Ha bisogno di un buon insegnante che le permetta di seguire delle lezioni serali.

ESCE DAL SITD

Si informa sulla Fa fatica a leggere.
preparazione dei docenti.

GNTRA NEL SITO

MADE WITH

beautiful.ai



Ha bisogno di un corso di musica per il figlio, possibilmente vicino casa e a buon prezzo.

Su contatti trova la Vuole contattare la scuola ma si trova in
Non trova informazioni posizione della scuola, va difficolta a causa delle molteplici
sui prezzi dei corsi. bene. informazioni. Non sa usare bene il computer.

ESCE DAL SITO

MADE WITH

beautiful.ai



La User Journey ha evidenziato i diversi
ostacoli che non permettono una
havigazione lineare, facendo capire quanto
il sito necessiti una ristrutturazione
generale.

Per procedere alla sua
rielaborazione e alla validazione di
una nuova User Journey, é stato
ricreato lo scheletro del sito,
facendo attenzione ai frames
principali, successivamente, ne
stato ricavato il prototipo.

MADE WITH

beautiful.ai



WIREFRAMING

CLICCA QUI PER IL VIDEO CHE CERTIFICA IL LAVORO
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Nell'interfaccia della home é stata
fatta pulizia: niente piu
informazioni fuorvianti o materiale
multimediale superfluo.

Il logo e stato riposizionato al centro
perche sia immediatamente visibile.

Sotto al logo le icone suggeriscono le
diverse operazioni possibili.

Questa schermata funge come
anteprima/copertina del sito.



Corsi Inaegnanti Gallery Contatti
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Chi saaimo
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Nella sezione “chi siamo”, una
breve spiegazione della scuola e
della sua filosofia.



Hame Chi slamo Insegnanti Corai Gallery Contatti
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Carsi
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R R S S o e s S descrizioni del programma e la
possibilita di verificare i prezzi

delle lezioni.

CORSI DI CANTO
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Chi siamo Cora Inaegnanti Gallery Contatti

La sezione dedicata agli
insegnanti e stata divisa per
B materie di competenza.

Insegnanti

SN SR SRR A LN BRI AR SN A BB R
sk Sljigiiiit S AR G AR SR AR G iR i il A
. L BRI SR L. B B SR B SR
SRR S S AR AR S AR S AR AR S

R A 4 St S it sttt s Per saperne di piu bastera cliccare sulle
icone delle diverse categorie per

(D (D @ conosocere le biografie e le esperienze
professionali dei singoli maesttri.




Foto della scuola

Video Eventi

Chi sicmo

Inaegnanti

Gallery

Contatti

Nella sezione gallery, sara
possibile visualizzare le foto della
scuola e i video degli eventi da
loro organizzati ( concerti, prove di
musica, sfide didattiche..ecc)
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Chi siamo Insegnanti Gallery Contatti

Nella sezione contatti, solo le
? Via Renato Fucmi 66 00137 Quartiere Talent-Roma informaZiOni necessarie e preCise.

Tel: 3258844551

Sono stati aggiunti gli orari di apertura e
10-20 Sab/Dom CHIUSO . - .
10-20 chiusura della scuola, prima mancanti.

10-20
10-20

10-20

In basso, la possibilita di
contattare la scuola tramite
email.

PLIOI CONTAT TARCI ANCHE TRAMITE EMAIL!




IL PROTOTIPO

VIDEO CHE CERTIFICA IL LAVORO
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Come un conduttore d'orchestra, abbiamo tracciato la partitura del brano. Ora dobbiamo verificare se, suonandola insieme
a tutti gli altri strumenti, si creara una melodia o qualche fastidiosa stonatura.

:r " - 3.’5 yoyo_chiara 7s

4 SOSPESA PROGETTO

QUI IL LINK PER IL PROTOTIPO

per qualsiasi problema di < ® @
caricamento QUI il foglio di lavoro Condiidi  Facebook  Metiin A

Su... evidenza
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USER TESTING



Per rendere esaustiva la ricerca, con
il fine di selezionare utenti ai qualli
somministrare questionari/compiti
per lo user testing, sono stati
reclutati 5 soggetti reali, rispondenti
ai diversi tipi di bisogni e alle
caratteristiche delle Personas.




MARCO 26 ANNI

Laureato in ingegneria.
Suona la chitarra da autodidatta, non ha mai seguito dei corsi di musica.
Durante la quarantena si € dedicato tantissimo alla sua passione e sta

pensando di segnarsi ad un corso.

Crede molto nelle sue capacita, ama studiare.

Forse pensa di aver fin troppo tempo libero, sta cercando
insistentemente lavoro.

Non ama particolarmente i social, usa poco Facebook, ma & un genio
dell'informatica.

MADE WITH

beautiful.ai



LIVIA 24 ANNI

Laureata in Geologia.
Non si € mai avvicinata al mondo musicale, a parte quando andava a
scuola ed era costretta a suonare quell'orribile flauto dolce.

Nel suo lavoro da sempre il massimo. Attentissima ai dettagli.

Ha pochi amici, ma buoni. Questo, a volte, le causa momenti di noia,
vorrebbe allargare il cerchio. Tende spesso a buttarsi giu.

Lei e la tecnlogia sono due mondi opposti.

MADE WITH

beautiful.ai




ENZO 55 ANNI

Lavora stabilmente.

Farebbe di tutto per i suoi figli, li segue in ogni attivita per dargli
supporto.

Sta cercando qualcosa di originale da regalare al figlio piu grande,

bassista autodidatta.

Ama sorprendere, € infinitamente generoso con il prossimo.

Il suo affetto verso i figli rischia, a volte, di essere un po’ troppo
soffocante.

G Prende esempio dai figli e da poco utilizza Facebook e Instagram.
Non ne capisce molto, ma & sempre pronto a riderci su.

MADE WITH

beautiful.ai
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FRANCESCO 30 ANNI

Psicologo, presto psicoterapeuta.
Suona la batteria, ha seguito dei corsi e ha creato diversi gruppi

musicali con gli amici. Sa bene cosa cerca da una scuola di musica.

Ha molti amici, quasi tutti suonano. Alcuni sono professionisti.

Non ha piu troppo tempo da dedicare alle proprie passioni a causa
dello studio e del lavoro.

Instagram, Facebook.

MADE WITH

beautiful.ai



SIMONE 27 ANNI

Laureato in Economia, lavora stabilmente.
La sua ragazza gli ha comprato una chitarra classica, vorrebbe imparare

a suonarla.

@ Bravissimo a gestire il proprio tempo: lavora, si allena, suona e segue corsi
formativi (a breve in Start2lmpact).

Adora suonare, ma crede di essere veramente scarso con la chitarra.

Appassionato di tecnologia, il web non ha segreti per lui.
MADE WITH

beautiful.ai



IL TEST

o TlTULU Test sull'usabilita sito web " 4 Sospesa”, scuola di musica.
® AUTORE: cnhiara Dello loio
® DATA: 10/05/2020

® BACKGRUUND Ricostruito sito web della scuola di musica.

o UB|ETT|\I| Capirne l'indice di gradimento e la navigabilita.

® DOMANDE: Leinformazioni sono facilmente acquisibili? Risponde ad ogni possibile bisogno dell'utenza? La nuova grafica rende
accattivante il sito?



IL METODO

E' stato chiesto agli utenti selezionati di svolgere i seguenti compiti
all'interno del prototipo:

e ray— {

i . o : _
= @ Vuoi informarti sui corsi di canto: cerca informazioni
sulle lezioni e sui prezzi.

® Informati sulla preparazione degli insegnanti di Pianoforte.

@ Invia un‘email alla scuola per ricevere informazioni.

@® Trova le foto delle aule di musica.

Successivamente é stato sottoposto un questionario.



| RISULTATI

1. Tra i compiti assegnati, sei riuscito facilmente a
raggiungere la sezione relativa ai corsi di canto e
ai prezzi?

RISPOSTA RISPOSTE RAFFORTO

i, non ho avuto problemi. 1 209

Si. 209

Senza problemi. 20%

Mon heo riscontrate particolari difficolta, tuite le sezioni sembrano essere al 1 209

posta laro

Si. il sito & stato strutturato in medo intuitivo e pratico

2. Tra i compiti assegnati, sei riuscito facilmente a
contattare la scuola di musica tramite email?

RISPOSTA

Si.

Senza problami.

Certo, la sezione dei contatti & visibile nella parte alta del sito, da |i & facile

inviare un'emai

8i, sarei comungue andata su "contafti per contattarla in qualsiasi aliro

mogo.

8i, il modulo per i contatti @ foacilmente raggivungibile dall'apposita sezione

RISPOSTE RAFPFORTO

1 20%

1 20%

1 20%

1 20%

1 20%



| RISULTATI

3. Tra i compiti assegnati, sei riuscito facilmente a 4. Tra i compiti assegnati, sei riuscito facilmente a

trovare le immagini delle aule di musica? trovare le informazioni sugli insegnanti di
pianoforte?

RISPOSTA RISPOSTE RAPPORTO
. . RISPOSTA RISPOSTE RAFPPORTO
Si. 1 2088
. . Si. 2 4004
Senza problemi. 1 209%
: .. - . ] Le sezioni song fufte infuifive e posizienote a dovers, persenalmente non ho 1 20%
Azsolutaments =i, la galleria & prezente & ban visibile nal sifo 1 20% pos d pers
riscontrato problemi
8i, bellissime fra I'altrol 1 200
I corsi sono stati inseriti in mode punfuale e preciso, non ho frovato problemi 1 205
La risposta & simile olla precedente, essendoci una sezione apposita & 1 2009
Senza problami. 1 20854

abbastanza intuitive frovare la galleria




| RISULTATI

5. Hai avuto difficoltd nella lettura dei testi? 6. Cosa pensi in generale del sito web?

RISPOSTA RISPOSTE RAPPORTO
1 2006

Bello, fa molto scucla di musica professionale.

g, & tutto molto chiaro e

capisco molo.

zcurl da un tocco in Did o

Mi attira.




7. Consiglieresti la scuola di musica "4 Sospesa" a

qualche amico?

RISPOSTA
Assolutgments s
Perché no.
Certol

Ho gia in mente gualcunc.

| RISULTATI

8. Cosa miglioreresti?

RISPOSTA

RISPOSTE RAPPORTO Non saprei.

Mullg, secondo me & perfetto cosi

MNon ho qualcosa da P oter indicare

RISPOSTE

RAPPORTO




ANALISI DEI DATI RACCOLTI

In generale l'indice di gradimento ha dato degli ottimi risultati e non
sono stati riscontrati ostacoli improtanti durante la navigazione.

Gli obiettivi prefissati sono stati raggiunti e per una buona parte soddisfatti.

Interessante, pero, la risposta di un utente
che consiglia di inserire nel sito una parte
dedicata all'affitto delle sale prova.

USERS: LAST 7 DAYS USING MEDIAN v

IIIIII!II‘..III-:.;M.... _________
s i ™ as "
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0%
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]

3K : 0%
i

24 0N

K
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Sesskons (LU Session Langth (LUX) PV Par Session (LUX)
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ESEMPI CONCRETI

Attualmente la scuola
di musica non offre la
possibilita di affitare
aule, ma se dovesse
cambiare strategia
ecco un esempio di
come potrebbe
apparire nel sito.

i

MAESTRI CORSI SALE FROVA GALLERY CONTATTI L

W)

Sale Prova

Sala X 35€ ogniora

&0 MO

Strumenti disponibili:

Batteria
PREMOTA
Pianoforte

Microfoni

Chitarra Elettrica

Sala Z 25 € ogniora

40 MO
Strumenti disponibili:
Batteria

Pianola PRENOTA

Microfoni

f



GRAZIE PER L'ATTENZIONE



